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Es necessita alguna cosa més que intel-ligencia per actuar intel-ligentment.
Fiodor Mikhailovitx Dostoievski

No hi ha practicament res que no pugui canviar. Gairebé tot alldo que és conegut esta subjecte a
processos de transformacié i evolucié. Aquesta és la idea que apuntala, com a principi metafisic,
tot procés revolucionari. No obstant aix0, tot canvi comporta, també, I'aparicié inevitable
d’actituds contraposades. En aquest joc dialectic, alguns abracen ferventment aquests canvis,
uns altres els miren amb recel, preocupats davant la incertesa que sol generar la novetat.
Actualment, el nostre mon es troba immers en una nova revolucio: I'aparicié de la intel-ligéncia
artificial. | de nou, davant la infinitud de possibilitats que la intelligeéncia artificial presenta, el mon
s’ha tornat a dividir entre la sorpresa i la inquietud, entre I'entusiasme i 'alarmisme més visceral.
A molts de nosaltres ens ha sorpres la capacitat que tenen per dur a terme tasques complexes
com automatitzar processos, processar ingents quantitats de dades o generar imatges i textos
de gran qualitat. Els més optimistes consideren fins i tot que quan arribi I'anomenada singularitat
tecnologica' molts dels problemes que afecten la humanitat, com la pobresa, el canvi climatic i
les malalties, finalment se solucionaran. D’altres, en canvi, no son tan optimistes i adverteixen,
com en el cas de Nick Bostrom, Elon Musk, Steve Wozniak o el ja difunt Stephen Hawking, que
tots aquests avengos comporten un perill potencial per a la societat.

En les linies que segueixen em proposo, de manera breu, explorar i comprendre els
desafiaments o problemes que la intelligencia artificial t¢ o pot produir en diferents ambits,
com el gnoseologic, 'econdmic, el juridic i 'educatiu. A veure si aixi aconseguim aclarir tot aixo
i evitem aquesta polaritzacio tan maniquea, carrinclona i infundada que enfosqueix una questio
extremament complexa.

El filosof John Searle distingeix en el seu article Minds, Brains, and Programs entre intel-ligéncia
artificial forta i intel-ligéncia artificial feble. La primera aspira a crear una maquina que pensi i
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actui com un huma. Aquesta és la creenca fonamental que assumeixen molts dels especialistes
i professionals del camp de la intelligéncia artificial quan asseguren que la intel-ligéncia
humana pot ser formalitzada i reproduida, i estableixen d’aquesta manera una analogia entre
el funcionament del cervell huma i el d'una maquina. Aquesta idea la podem rastrejar en els
inicis de la intel-ligeéncia artificial quan el matematic Alan Turing va escriure el seu conegut
article Computing Machinery and Intelligence i en la conferéncia de Dartmouth, esdeveniment
organitzat per Marvin Minksy i John McCarthy I'estiu de 1956, on es va encunyar oficialment
el terme intel'ligéncia artificial. No obstant aixd, igual que John Searle, considerem que el
que tenim avui dia no s6n maquines amb una intel-ligéncia equivalent a la humana, capa¢ de
comprendre i tenir consciéncia de si mateixes i del seu entorn, sin6 sistemes d'intel-ligéncia
artificial feble que malgrat realitzar amb resultats excel-lents tasques restringides a un ambit
molt concret, no pensen i ni actuen com I'ésser huma perqué no disposen d’intencionalitat, és
a dir, no tenen una direccionalitat que es dirigeix als objectes del mon exterior. Si li demanem
com funciona, per exemple, a ChatGPT, un bot d'intel-ligéncia artificial especialitzat en la
generacio de textos, ens ofereix la resposta seglent: “GPT és un model de llenguatge basat
en aprenentatge profund que s’entrena en grans quantitats de dades textuals. Durant el procés
d’entrenament, el model apren patrons estadistics i relacions lingliistiques en el text. Després,
quan se li presenta una nova entrada (una pregunta o una sol-licitud), utilitza aquests patrons i
probabilitats per a generar una resposta coherent i rellevant”.

Aquesta resposta il-lustra perfectament la forma que té ChatGPT d’operar des d’'un enfocament
axiomatic formal alié al mén exterior. Les paraules que selecciona per a la confeccié d’aquesta
resposta no es vinculen directament amb objectes del moén exterior, sin6 que se seleccionen
basant-se en la probabilitat que unes certes combinacions de paraules sobn més comunes
que unes altres. Aixo converteix ChatGPT en una mena de cec de Molyneux. En canvi, en el
llenguatge huma les paraules si que estan vinculades amb significats i objectes del mon real,
i és que el raonament huma depéen en bona mesura de la interacci6é que estableix amb el seu
context (Dreyfus, 1972). Per tant, no pot reduir- se a regles formals i algorismes com en el cas
de la intel-ligéncia artificial. Aixd és important d’assenyalar perque, com veurem tot seguit, la
falta d’interacci6 de la intel-ligeéncia artificial, almenys de moment, amb I'entorn genera tota una
serie de problemes que contribueixen a rebaixar una mica I'optimisme i les expectatives que
alguns han dipositat en ella.

En els inicis la intel-ligéncia artificial es va basar en processos deductius per a la resoluci6 de
problemes logics. Per exemple, Herbert Simon i Alan Newell van desenvolupar un programa
pioner, anomenat “The Logic Theorist”, que tenia I'habilitat de demostrar algun teorema logic
de manera més senzilla que la que havien aconseguit al seu moment Bertrand Russell i Alfred
North Whitehead en la seva obra “Principia Mathematica”. No obstant aix0, en la década
dels 70, la intel-ligéncia artificial /ogica es va enfrontar a un estancament (primer hivern) al
no poder resoldre alguns problemes relacionats amb la traduccié automatica. La solucié a
aquests dificultats va passar pel desenvolupament d’'un nou tipus d'intel-ligéncies artificials
que aprenen mitjancant models d’aprenentatge que descansen en processos inductius com,
per exemple, I'aprenentatge automatic (de I'anglés, Machine Learning) i I'aprenentatge profund
(Deep Learning).
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L'0s de la induccié com a metode té una llarga tradicio en la historia del pensament. No obstant
aix0, també ha estat objecte de ressenyables objeccions per part de filosofs notables com David
Hume o Karl Popper. Val la pena, doncs, detenir-se uns instants i explicar aquestes limitacions
que pot tenir 'aprenentatge automatic i 'aprenentatge profund, a causa de I'ls de processos
inductius en la realitzaci6 de les seves funcions.

El primer problema és que tenen dificultats per manejar anomalies o dades atipiques. Per
exemple, els algorismes de Machine Learning estan dissenyats per aprendre de les dades
d’entrenament i generalitzar patrons que els permetin fer prediccions precises sobre noves
dades. Aquests algorismes s’exerceixen bé quan les dades segueixen patrons clars que
dibuixen tendéncies consistents, ja que poden ajustar els seus models en funci6 d’aquestes
regularitats. No obstant aix0, quan es troben amb dades que sén una rara avis, és a dir, que
es desvien significativament de la majoria de les dades disponibles, els algorismes de Machine
Learning poden presentar dificultats per integrar-los. | si alguna cosa ens va ensenyar Nassim
Taleb en el seu llibre El cigne negre, és que el mon és un lloc en constant canvi, on I'improbable
—paradoxalment— és quelcom habitual i determinant, més del que suposem i estem disposats
sovint a acceptar.

La segona limitacio té a veure amb la fal-lacia de causa qliestionable. Els algorismes predictius
de les intel-ligéncies artificials funcionen, com comentavem abans, sense comprendre el context
o les circumstancies que envolten les dades amb els quals operen, i aixo dificulta la seva
capacitat per identificar si la relacié entre dos esdeveniments és realment causal o simplement
una coincidéncia (Sema, Vincent i Grace, 2022). Per poder discriminar entre totes dues opcions,
haurien de ser capacos de realitzar una exploracié detallada del context i identificar possibles
causes ocultes que poguessin estar influint en la relacié entre aquests esdeveniments, perd de
moment aquesta tasca no poden fer-la de manera efectiva.

La tercera i Ultima limitacié té a veure amb el que comenta Erik J. Larson en la seva obra E/
mite de la intel-ligéncia artificial. Per a Larson, les intel-ligéncies artificials no pensen com I'ésser
huma perquée, de moment, no tenen la capacitat de realitzar el que Charles Sander Peirce va
anomenar raonaments abductius, un tipus d’inferencia que, prenent com a base la descripcié
d’'un esdeveniment o fenomen, estableix o arriba a una suposicié explicativa (hipotesi), que
suggereix les possibles causes darrere del succés; i que nosaltres, els humans, realitzem
constantment, cosa que és essencial, per exemple, per dur a terme la recerca cientifica.

Totes aquestes limitacions només mostren que, malgrat la seva capacitat per fer tasques
complexes aparentment intel-ligents, les intelligencies artificials encara no disposen d’un
pensament conscient i d’'una comprensié genuina del que estan generant. Certament no
coneixem qué ens té preparat el futur, perd de moment sembla que estem lluny d’aconseguir
aquesta analogia amb la ment humana.

En un altre ambit, les intel-ligéncies artificials també plantegen altres desafiaments addicionals
relacionats amb qiiestions étiques i politiques. Es a dir, a més dels aspectes cientifics
anteriorment analitzats, cal (pre)ocupar-se per les afectacions que poden tenir en la societat,
veure fins a quin punt els temors associats amb les intel-ligencies artificials estan justificats i
presentar algunes de les solucions plantejades per fer-hi front.

Un rapid tecleig en algun cercador web sobre les inquietuds i pors que provoquen les
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intel-ligencies artificials a escala social ens revela una ampli ventall de resultats. No obstant
aixo, els resultats que més es repeteixen son la perdua generalitzada de llocs de treball i I'is de
dades esbiaixades o personals per a I'entrenament de les intel-ligéncies artificials.

L’arribada de les intel-ligéncies artificials ha instaurat un relat que augura importants i profundes
transformacions en el mercat laboral. OpenAl, I'empresa responsable de ChatGPT, ha
publicat un document en qué analitza la incidéncia dels models de llenguatge gran (LLM) i els
transformadors generatius preentrenats (GPT) en el mercat laboral dels Estats Units, i conclou
que un 80% dels treballadors als Estats Units veura almenys en un 10% les seves tasques
influenciades per ChatGPT i tecnologies afins, mentre que al voltant del 19% dels treballadors
podrien veure almenys un 50% de les seves tasques afectades (Eloundou, Manning, Mishkin, i
Rock, 2023). De manera similar, un estudi realitzat per Goldman Sachs, un dels principals grups
de banca d'inversi6 i de valors del mén, afirma que podria afectar uns 300 milions d’ocupacions
a tot el mén, en automatitzar una quarta part del treball fet als Estats Units i Europa (Briggs i
Kodnani, 2023). Aquest fenomen d’automatitzacié és el que explica la preocupacié de molts
treballadors, que observen amb temor com moltes empreses, a la recerca de maximitzar
resultats, puguin decidir reduir despeses prescindint dels seus serveis i condemnar-los
d’aquesta manera irremeiablement a I'atur.

Aquest tipus de pors davant els avangos tecnologics no sén cap novetat. Ja al segle xix, els
luddites es van oposar a les maquines, principalment telers industrials, que destruien llocs de
feina. Estaven justificades aquestes pors? Ho estan ara? Ho estan en part. Si bé és cert que els
luddites del segle xix van experimentar la perdua d’ocupaci6 ocasionada per la mecanitzacié de
la indUstria téxtil, amb el temps I'adopci6 de noves tecnologies va portar a la creacié de noves
feines, un augment de la productivitat i una transformacid econdmica i social sense precedents
en la historia de la humanitat. Actualment, fem front a un desafiament similar. Certament,
limpacte de les intel-ligéncies artificials en el mercat laboral esta subjecte a la incertesa de
predir el futur, per la qual cosa no podem afirmar de manera categorica que pugui repetir-se
I'esdevingut en el passat; no obstant aixo, tot apunta al fet que succeira una cosa similar (Peng,
Kalliamvakou, Cihon i Demirer, 2023) i (Noy i Zhang, 2023). En el curt termini, 'automatitzacio
de tasques repetitives i sovint tedioses podria resultar en la reducci6 d’ocupacions. Tanmateix,
aquesta mateixa automatitzacié té el potencial d’alliberar els treballadors de la realitzacio
d’aquestes tasques i permetre’ls, en canvi, concentrar-se en aquelles tasques més complexes
i creatives, la qual cosa podria ser positiu si aix0 acaba possibilitant la creacioé de nous llocs de
treball altament especialitzats i de més valor agregat.

La creixent quantitat de serveis i prestacions oferts per institucions privades i publiques
mitjancant 'ts d'intel-ligéncia artificial és ja una realitat dificil d’obviar. Aquests abasten des
de predir nivells de criminalitat i reincidencia (Angwin, Larson, Mattu i Kirchner, 2016), calcular
els tipus d'interés en préstecs (Otero i Duran, 2018), fins a crear obres d’art (Navas, 2018),
entre d’altres. No obstant aixd, a mesura que aquesta oferta de serveis s'amplia i es va
normalitzant, apareixen com a contrapartida tota una serie de preocupacions vinculades amb
I'ocupacio i la selecci6 de dades per a I'entrenament d’aquests models d’intel-ligéncia artificial.
Alguns d’aquests riscos a considerar sén la possible conculcacié de la privacitat dels usuaris,
una exposicié més gran a patir ciberatacs com el robatori d’identitat; la falta de consentiment
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informat, ja que molts usuaris poden no ser del tot conscients que les seves dades personals
son utilitzades per entrenar models d'intel-ligéncia artificial; la vulneracié de drets de propietat
intel-lectual, car les intel-ligéncies artificials no reconeixen l'autoria de les dades utilitzades en
els seus entrenaments, i la sofisticacio de les estrategies de manipulacié, que poden arribar fins
i tot a menyscabar la democracia de manera substancial, especialment en escenaris electorals,
tal com adverteix Connor Dunlop, responsable de politiques publiques europees de I'institut Ada
Lovelace. D’igual manera, I'ls que es fa d’algunes dades esbiaixades per a I'entrenament de les
intelligencies artificials pot donar lloc a la reproduccié d’estereotips que impacten de manera
negativa i generen danys morals en determinats col-lectius en condicions de vulnerabilitat
(Suresh i Guttag, 2021), tal com ha succeit amb el programa informatic Compas o I'algorisme
SyRlI (Ferrer, 2020).

Conscient tant d’aquestes problematiques exposades com dels diversos beneficis que, d’altra
banda, les intel-ligencies artificials poden oferir, la Uni6 Europea ha pres mesures concretes per
regular I's de programes d'intel-ligéncia artificial que automatitzen la presa de decisions i que
tenen el potencial d’afectar la vida i els drets de les persones (Roa i Sanabria, 2022), i exigeix
“transparencia algoritmica” i una major proteccio de les dades personals a través del Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades, i la Resoluci6 del Parlament Europeu, de 14 de mar¢ de 2017, sobre les
implicacions de les macrodades en els drets fonamentals: privacitat, proteccié de dades, no
discriminacio, seguretat i aplicacié de la llei. No obstant aix0, és necessari assenyalar que una
intel-ligencia artificial fransparent també podria generar certs problemes i tensions entre les
normes de la legislacié present i aquestes noves regulacions. Com, per exemple, fins a quin
punt una empresa pot eximir-se d’oferir claredat sobre el funcionament d’'un algorisme o els
processos darrere de decisions automatitzades, emparant-se en la propietat intel-lectual?
Quan examinem els drets intel-lectuals, ens trobem davant el problema per determinar
I'eventual autoria del que produeixen les intel-ligencies artificials, perque inevitablement sorgeix
la questio si aquestes creacions alberguen algun indici d’activitat creativa que mereixi estar
subjecta a resguard legal. Si es veiés confirmat aixd ultim, sorgeix un segon problema entorn
a I'abséncia de personalitat juridica de I'agent identificat com a inventor. En aquest cas, no
estem parlant d’'un ésser huma, siné d’'una maquina, i la legislacié actual no preveu I'opcid
d’atorgar drets d’autor a una entitat no humana. Fer-ho suposaria, sense cap dubte, un absurd
en tota regla, ja que se li estaria pressuposant una autonomia que, de moment, li manca. A més,
estariem erroniament transferint la responsabilitat als sistemes d'intel-ligéncia artificial, quan
en realitat aquesta continua sent dels agents humans. Per descomptat que podem delegar
en una maquina unes certes decisions, perd la responsabilitat ética continuara recaient en
nosaltres. D’aqui ve que les paraules de I'historiador i pensador Yuval Noah Harari, quan afirma
“que les consequiéncies de cedir la decisi6 als algorismes poden ser terribles. Pero si son una
mica menys terribles que les nostres, els cedirem la decisi¢”, siguin poc encertades, perque,
en realitat, el que estariem transferint és la nostra sobirania a aquells que hi ha al darrere
d’aquests sistemes d’intel-ligencia artificial. Els algorismes no son neutrals ni infal-libles, sind
un reflex de les decisions i els interessos dels qui els creen i els instrueixen. Si en un futur
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aquesta tecnologia planteja una amenacga a la humanitat, la responsabilitat haura de caure
sobre individus de carn i os. Per tant, en lloc de simplement cedir la decisi6 als algorismes,
hem d’advocar per establir uns solids marcs reguladors que no eximeixin a ningu de les seves
responsabilitats i garanteixin, en la mesura que sigui possible, la transparéncia en els processos
de presa de decisions, a més d’assegurar-nos en tot moment que s’utilitzen en benefici de la
humanitat i no en contra seva.

En el camp de I'educacio, la irrupcio de les intel-ligencies artificials també ha dividit, en general,
la comunitat en dos bandols: els que pensen, com Emad Mostaque, CEO de Stability Al, que
com a eina aplicada a I'educacié aconseguira resoldre tots els problemes que pateixen els
sistemes educatius al voltant del mon, i els que tenen una visié més catastrofista i consideren
que la incorporacié d’aquesta nova tecnologia a I'aula pot privar els alumnes de I'aprenentatge
d’alguns processos cognitius importants. La meva posicio sobre aquest tema és intermédia. En
funcio de I'ts que li donarem, les consequencies seran positives 0 negatives, i podran, fins i
tot, com sovint succeeix, conviure totes dues opcions al mateix temps. Per tant, penso que és
rellevant mantenir una actitud prudent quant a la inevitable integracio de la intel-ligéncia artificial
ales aules. Ens agradi més o menys, aquestes han arribat per quedar-se. L'oposicié que generen
és normal, la seva arribada ens obliga a repensar la nostra practica educativa de manera similar
a com ho va fer al seu moment segurament I'arribada de la calculadora o d'internet. Llavors,
igual que ara, es temia que perdéssim algunes habilitats, en deixar de sumar i restar a ma o
de buscar informacio en llibres i enciclopédies. Pero la veritat és que cada nova tecnologia ha
portat reptes i beneficis propis, i la intelligencia artificial en 'ambit educatiu no en sera una
excepcid. Tancar els ulls no és una opci6, més tenint en compte que aquest tipus d’eines seran
presents en I'entorn laboral al qual s'incorporaran els nostres alumnes tard o d’hora. En aquest
sentit, és essencial reconéixer que el que hem de fer és aprendre a conviure amb aquesta nova
eina i guiar-los de tal manera perque sapiguen utilitzar-la de manera responsable i adequada,
perque, malgrat els desafiaments que planteja, son molts els beneficis que pot aportar.

Als docents, comptar amb aquesta mena d’eines ens pot ajudar, per exemple, simplificant la
part més mecanica i burocratica del nostre treball, possibilitant la inversié de temps addicional
en aspectes crucials, com l'atenci6 als nostres estudiants. A més, a través de les interaccions
quotidianes que estableixi I'estudiant amb la intel-ligéncia artificial, seria factible determinar-ne
la velocitat d’aprenentatge i les arees en les quals afronta desafiaments especifics, cosa que
facilitaria'adaptacio dels recursos didactics segons les preferénciesiel nivell de desenvolupament
competencial que cada estudiant mostri, la qual cosa generaria una experiéncia d’aprenentatge
més efectiva. Aixo fins i tot obriria la possibilitat de prescindir dels examens tradicionals, perqué
aquestes interacciones diaries permetrien portar un registre diari. D’altra banda, aquest nou
enfocament també podria propiciar un canvi en l'organitzaci6 dels espais escolars, potser
permetria fer-ne agrupacions basades en el desenvolupament d’habilitats en lloc de per I'edat
cronologica. Finalment, és important destacar que aquesta tecnologia també podria beneficiar
els nostres estudiants, en proporcionar-los un assistent personal que els ajudés en la sintesi i
resum de la informacio, en la redacci6 de textos, aixi com en I'accés a una amplia varietat de
recursos i informacié en linia només formulant una pregunta.

Ara bé, també existeixen alguns problemes sobre aquesta possible adopci6 de la intel-ligéncia
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artificial a les aules. El principal podria ser la gradual supressié de processos cognitius, com la
memoria, dins del context escolar. Internet i ara la intel-ligéncia artificial han estat encimbellats
com a fonts de coneixement en substituci6 de la memoria. Pero aixd suposa incorrer en un greu
error: tenir accés a una gran quantitat d’informacid, com la que es troba a internet o a través
de la intel-ligéncia artificial, no garanteix que realment es comprengui o s’assimili tota aquesta
informacio sota la forma de coneixement. Perqué aixi sigui, la memoria, entre altres facultats,
exerceix un paper fonamental en 'adquisicié i construccio del coneixement.

En sintonia amb el que estic dient, el filosof Plato relata en la seva obra Fedre 'arribada del déu
egipci Theuth, que és conegut com el descobridor de conceptes com els numeros, el calcul,
la geometria i, especialment, les lletres. Un dia, el savi va mostrar a Thamus, rei d’Egipte,
aquelles arts i li'n va exposar la utilitat amb la intenci6 de trobar I'aprovacié del rei. Quan van
arribar a les lletres, va dir Theuth: “Aquest coneixement, oh Rei, fara més savis els egipcis i més
memoriosos, perquée s’ha inventat com a farmac de la memoria i de la saviesa”. Pero el rei li va
dir: “Oh Theuth! A uns els és donat crear art, a uns altres jutjiar que de mal o profit aporta als que
pretenen fer Us d’ell. | ara tu, precisament, pare que ets de les lletres, per inclinacio a elles, els
atribueixes poders contraris als que tenen. Perqué és oblit el que produiran en les animes dels
qui les aprenguin, en descurar la memoria, ja que, fiant-se de I'escrit, arribaran al record des
de fora, a través de caracters aliens, no des de dintre, des d’ells mateixos i per si mateixos. No
és, doncs, un farmac de la memoria el que has trobat, siné un simple recordatori. Aparenca de
saviesa és el que proporciones als teus alumnes, que no veritat. Perqué havent sentit moltes
coses sense aprendre-les, semblara que tenen molts coneixements, sent, al contrari, en la
majoria dels casos, totalment ignorants, i dificils, a més, de tractar perqué han acabat per
convertir-se en savis aparents en lloc de savis de veritat” (traducci6 propia).

Pero, per qué és important la memoria i el coneixement per a I's de la intel-ligencia artificial? La
seva importancia rau en el fet que els assoliments més destacats son aconseguits per aquells
que posseeixen un profund domini del tema, la qual cosa permet formular preguntes adequades
i discernir en les respostes rebudes entre alld que és valid i el que no ho és. Aixo, al seu torn,
es tradueix en respostes cada vegada més pertinents i precises, amb la qual cosa es pot treure
d’aquesta manera el maxim profit a una eina com ChatGPT.

Certament, amb l'arribada de la intel-ligéncia artificial es desplega davant nostre un futur incert,
perod és precisament aquesta incertesa la que fa que resulti fonamental adoptar una actitud
prudent i evitar caure en comportaments excessivament polaritzats respecte a I'existencia
d’aquesta nova tecnologia. La intel-ligéncia artificial no ha de representar una amenaga per si
mateixa, sind una oportunitat per millorar la societat en conjunt, sempre que s'utilitzi de manera
responsable.

Nota

1- Raymond Kurzweil (director d’enginyeria de Google) assegura, a tall de prediccio, que cap al 2045 ocorrera la singularitat
tecnologica (moment en qué la intelligéncia artificial superara la intel-ligencia humana). Pero ja al 2029 les IA aconseguiran
superar, per fi, el Test de Turing.
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